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Hogyan rakjuk ujra 6ssze a turizmus Rubik-kockajat?

Egy lehetséges forgatokonyv az ujturizmus vilagdhoz a Duna-menti régidban...

Bécs, 2020 november 30. (Kovdcs Baldzs / GD Consulting). A Duna-menti magyar févarosban sziiletett
Rubik Erné 3altal kozel fél évszdazada megalkotott blivos kocka, sokkal tobb, mint egy jaték. Mara
elmondhatjuk, hogy vilagjelenségrél van szd, az egyetemes kultdrank része, tobb mint egymilliard
darabot értékesitettek bel6le, s még ennél is tébben tartottak keziikbe, illetve forgatjak manapsag is.
A Rubik-kocka a lehetetlen problémak megoldasanak kozismert jelképe — olvashatd Rubik Erng a
frissen megjelent a Mi kockdnk cimil kdnyvében. E konyvbél megtudhatjuk, hogy a kocka, bar 3*3
elembdl all, mégis tdbb mint 43 trillié (43 és 18 db nullaval leirhatd szam) valtozatban rakhaté ki,
ugyanis ennyi pozicidja van egy kockdnak. A kocka harom szdban: kimerithetetlen lehet6ségek
tarhaza. A hdrom maga is blivos szam, sokak szerint a test a lélek és a szellem megtestesit6je. Ahogy
mi magyarok mondjuk: harom a magyar igazsag. Omne trium perfektum — tokéletes minden, ami
harmas — tartja a latin mondas. A szlikebb kérnyezetiinkre forditva a kocka rdaddsul 27 elembdl 4ll,
pontosan ahany tagja van az EU-nak. (Bar ebbdl a kozépsé elem nem Ildthatd, de fontos
forditékorong szerepe van a ,rendszer” mikodtetésében, mozgdsban tartdsdban.) Az analdgia
természetesen hosszan folytathato, attél fiiggéen, hogy milyen narrativat tesziink mellé. Eppen ezért
szerethet6 is a kocka, mert sokaknak megvan a sajat személyes térténete, élménye vele
kapcsolatban, illetve segitségével sok minden elmesélhetiink, bemutathatunk, megérthetévé
teszink.

Hogyan jon mindez ide egy turisztikai témaju blogba, amely f6leg az osztrdk-magyar turisztikai
kapcsolatok és az Ujturizmus vilagaval foglalkozik? — tehetjik fel a kérdést. Egyrészt talalonak érzem a
parhuzamot, hogy a Rubik-kockahoz hasonléan a turizmus is vilagjelenség. Mindannyiunknak
megvan a személyes torténete, élménye a turizmussal, az utazasainkkal kapcsolatban. A turizmus is
tobb mint jaték és szdrakozas, a mindennapi életlink részéve valt, a 21. szdzad emberének lételeme a
helyvaltoztatds, utazas.

Ugyanakkor az egyensily megbomlott: a kdzelmultban egyre tobb problémdval szembesiilhettiink,
amit az overtourism, kornyezetszennyezés, kizsakmadanyolds, a helyben lakdk elégedetlenségének
fogalmaval irhatunk le leginkdbb. Mintha egy lathatatlan kéz 6sszekuszalta volna a vilag turizmusanak
Rubik-kockajat. Mi pedig elkeseredett kisgyerekként {liink most felette, s megprébaljuk kitenni a
szamunkra mar ismert poziciot. Megtalalni az 1-et a 43 trillié lehet6séghbdl. Melyik a turizmusban
érdekeltek szdmara a legoptimalisabb megoldas? Erre keressiik a turizmusban mar régéta a vélaszt.
Hisziink abban, hogy tdbbfajta jo valasz és megoldas létezik. A nyitdképen lathaté pozicié is egyfajta
megoldasi varidcié. Variacid kozép-eurdpai moddra, amely az eurdpai keretek kozott a régios
egyuttmuiikodéseket hangsulyozza. Magyar érdekek mentén, de nagyhatalmi statuszban — ahogy
Andrdssy Gyula grof fogalmazta meg még a monarchia killigyminisztereként az 6sszefogasban Iévé
lehetdségeket.
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A korona-vélsag okozta ledllds most adott id6t a tlinG6désre, hogy a legjobb megoldasokat megtalaljuk
az Ujrakezdéshez. Itt az id6, hogy magunk mogott hagyjuk a rossz szokdsainkat, s csak azt vigylink
magunkkal a posztkorona vilagba, amit jonak tartunk, s amely &altal remélhetSleg egy jobb és
igazsdgosabb, fenntarthatdbb, kornyezetbarat jovét épithetiink — s a jelz6ket még hosszan
sorolhatnank.

A GD Consulting e blogsorozataban az elmult évben magam is szdmos cikket, bejegyzés irtam, amely
a koronavdlsdg okozta valsdgbdl vald kildbalds lehetséges forgatdékonyveit mutatta be. Hiszlink
abban, hogy az emberi elme képes megtaldlni a kiutat a bonyolult problémakbdl, s rajoviink a rejtély
kulcsadra, megtalaljuk egy boldogabb vildghoz vezet6 kulcsot. A kreativ magyar elmékre mindig lehet
alapozni. A boldogsag-kdzpontu turizmus-menedzsment alapjait rdadasul mar régen leraktak, csak
nem igazan épitettiink ezekre az alapokra. Bizakoddsra ad okot, hogy Ausztria és Magyarorszag
egyarant rendelkezik egy-egy életminGség-kozpontu turizmus-fejlesztési stratégiaval, amelynek
végrehajtdsara most a korabbiakndl nagyobb motivacid és eltdkéltség latszik. ErrSl ITT irtunk
kordbban. Ideje egy-két csavart venni a kockan, hogy az egyes oldalakon szépen kirajzolédé formak
és elképzelések dsszeérjenek.

Ausztriai jé gyakorlatok alapjan megdllapitottuk, hogy a sikeres turizmus-menedzsment jovGjét
harom szerepld érdekeinek 6sszehangolasa és optimalizalasa jelenti. A helyben lakék, a turizmusban
dolgozok, s végiil, de nem utolsé sorban a turistdk érdekeinek 6sszehangoldsa a cél. Ismer6s a
harmas feldllas ugye? - vajon hanyat kell még tekerni a képzeletbeli kockdnkon, hogy az elmélet a
gyakorlatban is megvaldsulhasson? Bécs turisztikai hivataldanak Vistor Economy koncepcidja minta
lehet ezen a terlleten. Err6l ITT olvashattunk bévebben.

A posztkorona turizmus vilagaban hipotézisiink, hogy a fenntarthatdsdg, egészségtudatossag, az
autentikussag és a lokalitas olyan fogalmak, amelyek bizonyosan felértékel6dnek. A sz(ikebb-tagabb
kornyezetiinkben, nagyjabdl egy 400-500 kilométeres radiuszban a jov6ben fel fog erésddni a
turisztikai interakciok szama. A Duna-menti régid nagyjabdl egy ilyen, turisztikai szempontbdl
kivanatos és belathatd, bejarhatéd régidnak tlnik. Egy harmonikus élményteret sziikséges
kialakitanunk, amit célszerli elGszor szlkebb kornyezetiinkben kezdeni, majd fokozatosan
kiterjeszteni a jo példakat a tagabb kornyezetiinkre. igy jutottunk arra a kdvetkeztetésre, hogy a
Duna-régio egy optimalis kulturalis és gazdasagi 6vezet ahhoz, hogy egy turisztikai mintarégiot
megalkossunk benne. E helyen arrél érveltiink, hogy soha ekkora lehet&ség nem volt még arra, hogy
a kozép-eurdpai orszdgok egylttmikodését elémozditsuk egy turisztikai szempontbdl egységes
mintarégio létrehozasat. (Magyarorszag+Ausztria+tobbi szomszédos orszag, némi V4 fdkusszal.)
Ennek a folyamatnak egyik hajtéereje a digitalizacio, a masik pedig a posztkorona idészakra jellemz6
Uj narrativak és hivoszavak lesznek. A témdaban tudomanyosabb hangvétell irasunk ITT olvashaté.

Korabbi cikksorozatunkban sorra vettik azokat a sikertényez6ket, amelyeket a posztkorona turizmus
vildgaban nélkilozhetetlenek. Magyarorszag és Ausztria egyediilallé egészségturisztikai kindlata,
tovabba a WEF turizmus versenyképességi indexén a higiéniai j6 gyakorlatok terén az élmez6ényben
tartozd helyezések, mind-mind hajtdereje lehet a szorosabb egylittmikodésnek. Az évtizedek éta
kiforrottan és olajozottan mUikod6é osztrak turisztikai intézményrendszer és a leleményes magyar
gondolkodas egészséges mixe, szintén egy nyertes koktélreceptnek igérkezik.


https://cms.e.jimdo.com/app/s061d12b4eb70c54c/p8404699385f0cf7f/
https://cms.e.jimdo.com/app/s061d12b4eb70c54c/pedfd8dc840681a1f/
https://cms.e.jimdo.com/app/s061d12b4eb70c54c/p58136fe328474427/
https://cms.e.jimdo.com/app/s061d12b4eb70c54c/pedfd8dc840681a1f/
https://cms.e.jimdo.com/app/s061d12b4eb70c54c/p570b6122b7ca1a56/
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Ne feledkezzlink meg, hogy e régio sziilotte, a Budapesten és Bécsben egyarant tevékenykedd, ismert
és elismert Semmelweis Igndc, a higiénia nagymestere. A hagyomannyal és tradiciéval 6tvozott
innovacid csoddkra képes. Ahogy a Szent-Gydrgyi Albert altal feltaldlt C vitamin vitalizdlja a
szervezetilinket, ugy pezsdithetjik fel magunk korul a turisztikai vallalkozasokat, allithatjuk helyre a
biztonsdgos utazds melletti bizalmat, illetve erre alapozva par év tdvlatdban megvalésithaté a
érdekében. A V4 keretében kisebb prébdlkozdsok mar korabban is voltak, érdemes lenne a jo
példakat kiterjeszteni, tovdbbvinni. Magyarorszag szempontjabdl nemzetstratégiai specialitas, hogy a
szomszédos orszagokban is rengeteg magyar honfitarsunk él, akik az anyaorszdg szamara fontos
erGtartalékok lehetnek. Az ausztriai magyarok korében kisérleti jelleggel mar kiprébalt és bevalt
diaszpdéra-turizmus mozgalom kiterjesztése a tobbi szomszédos orszagra ugyancsak szamos

ez

A koronavirus okozta valsdag miatti leadlldas egyben egy Uj kezdetet is jelent. Itt az ideje, hogy a
félregombolt kabatot Ujragomboljuk, ahogy Dedk Ferenc, a magyar haza bolcse javasolta egykor. A
siker receptje gyakran az, hogy semmit sem fogadunk el dgy, ahogy van, hanem mindent
megkérdGjeleziink. Hissziik, hogy a turizmusban a jové a halézatosodasrdl szol. A szliken értelmezett
nemzetallami gondolkodas kora e terileten is lejart. Ahogy a szomszédos orszagok turisztikai
hivatalai, varosok menedzsmentjei mdar most is egylttm(ikodnek, ugy itt az ideje, hogy
Magyarorszagot is bekapcsoljuk a vérkeringésbe. Szomszédos orszagokkal, hatarokon és
desztindcidkon atnyulé kozos kampanyok inditasaval pl. win-win alapon egymas felfedezésére
batorithatjuk és motivalhatjuk az atra kel6ket. Miért ne dolgozhatna Bécs, Pozsony, Praga és
Budapest egyitt, hogy példaul kozosen palydzzanak meg konferencidkat, ahogy Bécs és Barcelona ezt
mar hosszU ideje megteszi. Miért nem lehetne egy koz6s business+leisure varoskartyat létrehozni
Bécs, Pozsony és Budapest, vagy a térség EU Kulturalis Févarosai, illetve jeloltjei kozott (Graz, Linz,
Veszprém, GyG6r, Debrecen, Temesvar, etc)? K6zos operabérlet a bécsi és budapesti operahazban,
amely mar 150 éve mikodott? A Duna-menti kooperdciok rail+ship+bike kombinacidban itt is
szamos lehetGséget rejteget még. Forgassuk csak batran a Rubik-kockdnkat. Lépésrdl lépesre igy
valdosulhatna meg az egységes Duna-menti turisztikai élménytér. A teljesség szempontjabdl nem
versenytarsak, hanem szovetségesek vagyunk. A Rubik-kocka esetében is a jatékhoz mind a 27
elemre egyarant sziikség van, az 6sszes elem egymastodl fligg, 6sszhangban van egymassal, igy valdsul
meg az egylttmikddésen alapuld 6sszjaték, s a végén az eredményen alapuld 6rom.

A jov6 turizmusanak a fokuszaban azonban az embernek kell allnia, ugyanis ,,nem a hazak, hanem az
emberek adjak a vérost” - tartotta mar Periklész is. A homo turisticus mellett a helyben lakék
igényeinek a kiszolgdldsa legalabb annyira fontos. A ,mit tehet a varos a turistdért” gondolkodast, a
,Mmit tehet a turista a varosért”, desztinacidért gondolkodasnak kell felvaltania. A Linz Tourismus
példajan keresztil ITT irtunk bévebben az emberkdzpontu turizmus kritériumairdl. Mivel Ausztrian
belll a sikeres turizmus-iranyitas kisérleti laborjanak és zdaszléshajdjanak Linz varosa szamit, igy
érdemes a jové varosaban megvaldsult jo gyakorlatokat is tanulmanyozni, miel6tt sokat csavarnank a
kockan.


https://volksgruppen.orf.at/v2/magyarok/stories/2714797/
https://cms.e.jimdo.com/app/s061d12b4eb70c54c/p817747ec587490bd/
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A 21. szazadi turizmust a fogyasztoéi tarsadalom harmadik fejlédési szakaszahoz kell igazitani. Az elsé
szakaszban a termékek eladdsdn volt a fékusz, majd erre éplilt a szolgdltatasok értékesitésének széles
vertikuma. Manapsag az arukon és a szolgaltatdsokon tul mar nemcsak az éilményeket, hanem az
azokat megformald torténeteket kell eladni, illetve azon keresztliil motivalni, inspirdlni. Ahogy a
Rubik-kocka eredeti neve blivos kocka volt, amely magdba szippantja, elblivoli a jatékost, igy kell
elvardzsolni a jové turistait is az érdekl6dést felkeltS sztorikkal.

Az osztrak kozgazdasz Schumpeter alkotta meg a ,teremt6 rombolas” fogalmat. Prébaljuk a nehéz
helyzetben is a lehet6séget meglatni. A korona-valsdg alapos rombolast végzett a turizmus
alrendszeriben: a feltételekben, a bizalomban és az intézményrendszerben egyarant. Teremtsiink
lehet6séget arra, hogy a rombolds teremtévé vdalhasson, kijavithassuk a korabbi hibdkat, s egy
optimalisan, egymasra odafigyel6, az embert a fékuszba helyez6 gondolkodas mentén épitsiik Ujra a
szemink lattdra széthulld vildgot. Biztosan taldlunk a kiinduld poziciénal is talalébb, érdekesebb
mintdzatot a kockdnkon.

A korona-vdlsag megtanitott minket arra, hogy nem a siker a boldogsag forrdsa, hanem pont forditva.
A boldogsag a siker kulcsa. Ne azt nézziik, hogy a szomszéd flije z6ldebb-e, hanem tegylink meg
mindet, hogy neklink is szép viragos kertiink legyen. A kettd egylitt még vonzébb. Albert Schweitzer
mondta egykor a sikerrdl, hogy az akkor kévetkezik be, amikor elérjik azt, amit mindig is akartunk.
Ennek jegyében Ugy gondoljuk, hogy az Ujrakezdés rengeteg lehetGséget is tartogat, amely felelGsség
is. Ahogy lattuk, a stratégidk, narrativak rendelkezésre allnak, csak megfelel6en kell alkalmazni,
Osszerakni 6ket. Rajtunk mulik, hogy a startnal tudunk e repil6rajttal helyzeti el6nyt szerezni, hogy
ugy forduljon a kocka, amely a magyar érdekeknek és a Duna-menti régidban él6knek a leginkabb
megfelel.

Ha ligyesek lesziink, sikerre vagyunk itélve. Rakjuk dssze a szétesett Rubik-kockat, b{ivoljik el

egyiitt a vilagot. igy érkezziink meg az Gjturizmus vilagaba.

Fotok:
CPI Hotel Budapest - Mérleg utcai Projekt, Varro Design 2020
GD Consulting — varidcick a Duna-menti régids egyiittmiikodésre. Designed by Kovdcs Almos Benedek



